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Oddiel 1

Zakladné ustanovenia

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Tento prepravny poriadok obsahuje prepravné podmienky dopravcu potrebné na uzavretie prepravnej zmluvy
v zmysle Obc¢ianskeho alebo Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Dopravcom podla tohto prepravného poriadku je spolo¢nost’ Arno, s. 1. 0., S0 sidlom Lucenska 89, 990 01
Velky Krtis, ktora podnika v cestnej nakladnej doprave do celkovej hmotnosti 3,5 t.

Prepravou podl'a tohto prepravného poriadku je premiestnenie veci, nakladov, priemyselnych tovarov a inych
pozadovanych druhov tovarov v medzinarodnej a vnutroStatnej cestnej nakladnej doprave.

Clanok 2
Druh prevadzkovanej cestnej dopravy a rozsah poskytovanych dopravnych sluZieb
Dopravca vykonava nakladnu cestn( dopravu v tomto rozsahu:

- vnutrostatna cestnd nakladna doprava,
- medzinarodna cestné nakladné doprava.

Charakter vykonavanej ndkladnej cestnej dopravy:
- vozové zésielky,
- kusové zasielky.

Za vozové zasielky sa povazuju zasielky prepravované jednému prepravcovi (odosielatel'ovi alebo prijemcovi)
jednou jazdou vozidla, ak ich hmotnost’ nepresahuje 850 kg alebo bez zretel’a na jej hmotnost:

- ak je nou vyuzita uzitocna hmotnost’ alebo lozny priestor pouzitého vozidla,

- ak sa podl'a dohody s prepravcom vykonava preprava zasielky zvlastnou samostatnou jazdou vozidla alebo
preto, Ze povaha zasielky, pripadne vykonanie prepravy v pozadovanej lehote si to vyzaduje,

- ak sa naklada alebo vyklada zésielka z prevadzkovych d6évodov na dvoch alebo viacerych miestach. O jednu
jazdu vozidla ide aj vtedy, ak dopravca z prevadzkovych doévodov prelozil naklad na iné vozidlo.

Za dokladku sa povazuje zasielka prepravovana spolo¢ne s inymi zasielkami alebo pri takej jazde vozidla, ktora
by sa inak musela vykonat’ bez nakladu.

Clanok 3

Vymedzenie prepravovanych veci dopravcom

Dopravca vzhl'adom na svoju terajsiu technickt zakladitu prednostne prepravuje vozoveé zasielky, ale vykonava
tiez prepravu kusovych zasielok.

Druhy preprav podl'a technickej zdkladne, najméa vozového parku:

- preprava nékladu na paletéch,

- preprava zvitkov,

- preprava nekaziacich sa potravin,

- preprava inych druhov tovarov na zéklade objednavok prepravcov.
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Clanok 4
Veci vylucené z prepravy
Z prepravy su vylucené:

- veci, ktorych preprava je zakazana v8eobecne platnymi pravnymi predpismi,

- nebezpeéné veci v zmysle aktualnej Eurdpskej dohody o cestnej preprave nebezpeénych veci (d’alej v texte
len ako ,,Dohoda ADR®),

- predmety, ktoré svojimi rozmermi alebo hmotnostou vzhl'adom na uzitoént hmotnost’, rozmery vozidiel a
stav pozemnych komunikécii, ktorych ma byt pri preprave pouZito, si nevhodné na preprave vozidlom
dopravcu,

- veci vysokej resp. tazko vycislitenej hodnoty (umelecké zbierky, staroZitnosti a pod.).

Dopravca vzhl'adom na svoju terajsiu technicku zakladiiu neprepravuje zivé zvierata.

Dopravca nevykonava zvlast nadmerné a nadrozmerné prepravy, ktoré by si vyzadovali Specializovanti
technicku zakladnu.

Ak bola podana k preprave zasielka, ktora je vylacena z prepravy alebo jej preprava je povolena za zvlastnych
podmienok, bez toho aby bola tato povaha zasielky dopravcovi oznamena alebo bola prevzata taka zasielka
k preprave na podklade nespravnych alebo netplnych udajov, je odosielatel’ povinny zaplatit’ pokutu vo vyske
rovnajucej sa trojnasobku dohodnutého prepravného za celovozovu zésielku.

Clanok 5

Podmienky pristavovania vozidiel na nakladku a vykladku a rozsah spoluprace odosielatel’a a prijemcu
veci s dopravcom

Dopravca, ale aj odosielatelia zabezpecia, aby boli zmluvne dohodnuté dopravné harmonogramy v sulade
s Nariadenim EP a Rady €. 561/2006 o harmonizacii niektorych pravnych predpisov v socialnej oblasti, ktoré sa
tykajii cestnej dopravy a ktorym sa menia a dopliiaju nariadenia Rady (EHS) & 3821/85 a (ES) ¢&. 2135/98 a
zruSuje nariadenie Rady (EHS) ¢. 3820/85. lde najm& o dodrziavanie doby prevadzky nakladacich miest
odosielatel’a a vykladacich miest prijemcu, dodrziavanie ¢asov nakladky a vykladky tak, aby vodici dopravcu
mohli dodrziavat’ rezim prace tykajuci sa doby jazdy, prestavok, dennych a tyzdennych odpocinkov.

Zasielku alebo jej Cast’, ktora podl'a svojej povahy vyzaduje, aby bola pocas prepravy a manipulacie chranena
pred poskodenim alebo stratou, je odosielatel’ povinny podat’ k preprave v riadnom obale, zodpovedajicom
podmienkam v cestnej doprave.

Odosielatel’ je povinny zabalit’ riadne zasielku tiez vtedy, ak existuje nebezpecenstvo, ze by bez obalu mohla
pocas prepravy spoOsobit’ pre svoje vlastnosti $kodu osobam alebo na inych zasielkach a na dopravnom
prostriedku, pripadne na inych zariadeniach dopravcu.

Dopravca nepreskiisava, ¢i zasielka svojou povahou vyzaduje obal, popripade ¢i pouzity obal je riadny.
Odosielatel' zodpoveda za Skody, ktoré vznikli chybnym alebo nedostatoénym obalom pocas prepravy na
ostatnych prepravovanych zésielkach alebo vozidle. Odosielatel’ je povinny zaistit, aby obaly zasielky alebo
jednotlivych kusov zésielky svojimi rozmermi, konstrukciou a pevnostou umoziovali pouzitie paletizacnej a
mechanizacnej techniky pri loZznych pracach a preprave.

Odosielatel’ je povinny oznacit’ zasielku alebo jej jednotlivé kusy, ak to predpisuje tento prepravny poriadok,
alebo je to potrebné pre ulahcenie manipuldcie so zasielkou alebo pre odstranenie nebezpecenstva jej
poskodenia pripadne jej zdmeny. Pri preprave kusovych zasielok je odosielatel povinny kazdu zasielku
zretelne anezmazatelne oznacit' adresou odosielatela a prijemcu. Pri oznaCovani zésielok obsahujucich
nebezpecné veci odosielatel’ je povinny dodrzat' ustanovenia Eurdpskej dohody o medzinarodnej cestnej
preprave nebezpecnych veci (ADR).

ARNQO, s. r. 0., Lucenska 89, 990 01 Velky Krti§ Strana 4
ICO: 44813988, DIC: SK2022840061



Pokial’ povaha zasielky vyzaduje, aby s iou bolo pocas nakladky, prepravy a vykladky urcitym spdsobom
zachadzané, alebo aby bola ukladand v uréitej polohe, je odosielatel’ povinny oznaéit' kazdy kus zésielky
manipula¢nou znackou pre oznacovanie prepravnych obalov podla platnych Slovenskych technickych noriem
(STN) pripade inych noriem (napr. IMO ak zasielka bude prepravovana aj ndmornou dopravou).

Ak zisti dopravca pri prevzati zasielky, ze zasielka nevyhovuje podmienkam na balenie a oznacovanie tovaru,
prepravu odmietne; ak odosielatel’ vyhradu dopravcu k baleniu a oznafovaniu zasielky zapisanu v nakladnom
liste alebo inom prepravnom doklade potvrdi, méze dopravca zasielku prevziat’ k preprave.

Dopravca je opravneny kedykol'vek preskimat’, ¢i zodpoveda zasielka zapisom prepravcu v prepravnych
dokladoch (napr. dodacom liste, nadkladnom liste). Preskimanie zasielky na mieste nakladky alebo vykladky sa
vykona v pritomnosti najmenej jednej osoby, ktora nie je pracovnikom dopravcu.

Ak zisti dopravca eSte pred vyjazdom vozidla z miesta nakladky, Ze k preprave bola prijata zésielka vyludena
Z prepravy, je povinny ju vratit’ odosielatel’'ovi a odosielatel’ je povinny ju prevziat’ spat’.

Ak sa zisti pri preberani zasielky taka chyba, Ze by jej prepravou mohla byt sposobena skoda na vozidle alebo
na spolo¢ne prepravovanej zasielke, je dopravca opravneny odmietnut’ prijatie zasielky k preprave, ak bola
chyba zistena az pocas prepravy, jazdu prerusi. Pri preruseni jazdy postupuje dopravca ako pri ostatnych
prekazkach pri preprave.

Odosielatel’ zasielky je povinny dopravcovi odovzdat’ zasielku v stave spdsobilom na prepravu po pozemnych
komunikéciach. Ak zasielka nie je spdsobila na prepravu alebo sa zistila jej chyba podla ods. 10, dopravca
moze jej prijatie na prepravu odmietnut’. Naklady spojené s pristavenim vozidla na nakladku, zdrZanim vozidla
pri nakladke alebo néklady spojené s preruSenim prepravy podla od. 10 je povinny odosielatel’ zasielky
dopravcovi uhradit’.

Ak zasielka je zlozena z vel'kého poétu kusov, je dopravca povinny zistovat’ ich pocet, len vtedy ak to bolo
s odosielatel'om dohodnuté v prepravnej zmluve. Vysledok preskumania je dopravca povinny zaznamenavat
v nakladnom liste alebo vyhotovit’ zapis.

Hmotnost'ou zasielky sa rozumie hmotnost’ nakladu vratane paliet, prepravnych skrifi, kontejnerov a pod. a s
manipulacnymi a prepravnymi pomdckami odosielatel'a prevzatymi zaroven so zasielkou. Hmotnost’ zasielky
zistuje odosielatel’ a zodpoveda za tento udaj, ktory sa uvadza v ndkladnom liste alebo v inych sprievodnych
dokladoch. Dopravca je opravneny kedykol'vek preskimat’ hmotnost’ zasielky, hlavne ak ma pochybnosti o
spravnosti tohto tdaju zo strany odosielatel'a. Hmotnost' zistuje uradnym vazenim alebo vypoétom, ak je
mnozstvo nakladu udané poctom jednotlivych rovnakych kusov alebo poctom mernych jednotiek a hmotnost
jedného kusa zasielky alebo mernej jednotky je znama, pripadne zistena vaZzenim. Spdsob preskimania
hmotnosti a vysledok preskimania zaznamenava dopravca na vSetky diely nakladného listu alebo iného
prepravného dokladu, ktoré su pri preskimani k dispozicii.

Odosielatel’ hradi naklady spojené so zist'ovanim hmotnosti zasielky (napr. uradné vaZenie a pod.), ak o zistenie
hmotnosti poziadal dopravcu v prepravnej zmluve, alebo ak sa odlisuje hmotnost’ zasielky zistena dopravcom o
viac ako 3 % od hmotnosti uvedenej odosielatelom. Ak o zistenie hmotnosti zasielky poziadal prijemca, je tiez
povinny hradit’ naklady spojené so zistovanim hmotnosti zasielky.

Odosielatel’ v SR si je vedomy, Ze ak uvedie bez vedomia vodi¢a vozidla alebo jeho prevadzkovatela , pri
nakladani tovaru prekro¢i najvacsiu pripustnu celkovi hmotnost’ vozidla, najvacsiu pripustni hmotnost’ jazdne;j
supravy, najvacsiu pripustnti celkovi hmotnost’ pripojného vozidla alebo najvacSiu pripustnt hmotnost’
pripadajicu na napravy vozidla, moze byt’ podl'a zakona ¢. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke v zneni neskor$ich
predpisov sankcionovany zo strany prislusného policajného zboru.

Ak dopravca zisti prekroc¢enie dovolenej hmotnosti nakladu, resp. jeho zlé rozlozenie zavinené odosielatelom
eSte v mieste odoslania, je odosielatel’ povinny vykonat’ vyloZenie Casti zasielky, resp. jej preloZenie. Ak to
dopravca zisti az pocas prepravy, napr. z dévodu nesprdvnych Udajov o hmotnosti zasielky, je opravneny
vykonat’ vylozenie Casti zasielky, resp. jej prelozenie na i€et a riziko odosielatela zasielky. O tom, Ze zasielka
sa bude prekladat’, resp. jej ¢ast’ sa bude vykladat’, je dopravca povinny informovat’ odosielatel’a zasielky a tieto
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ukony je povinny zaznamenat’ aj v prepravnom doklade. Na prepravu vylozenej Casti zasielky je odosielatel’
povinny vystavit’ samostatnti objednavku prepravy.

Odosielatel’ je povinny presne $pecifikovat’ v prepravnej zmluve miesto nakladky a vykladky (presnd adresu)
a tieZ oznamit’ dopravcovi pripadne obmedzenia pre vjazd urcitych nakladnych vozidiel, resp. v urcitom ¢ase na
miesto nakladky, resp. vykladky. Napriklad ¢i miesto neleZi v nizkoemisnej zéne, v z6ne s obmedzeniami pre
vjazd nakladnych vozidiel s ur¢itou celkovou hmotnost'ou, s uréitym zat'’aZzenim na napravy a pod. Odosielatel
tiez je povinny uviest’ dobu prevadzky prijemcu, resp. v ktorom ¢ase je mozné vykonavat’ vykladku.

Nakladku vo vSeobecnosti zabezpeCuje odosielatel a vykladku prijemca zasielky, pokial sa dopravca
s prepravcom nedohodol inak.

Nakladanie a skladanie nakladu na ceste je dovolené v SR len vtedy, ak to nemozno urobit’ mimo cesty. Naklad
sa musi zlozit’ a nalozit’ o najrychlejsie a tak, aby nebola ohrozena bezpecnost’ cestnej premavky.

Posadka vozidla z hladiska prepravnej zmluvy nema povinnost’ zabezpeGovat’ nakladku a vykladku vozidla.
Dopravca vykona nakladku alebo vykladku len v pripade, ak ma k tomu potrebné prevadzkové zariadenie
a pracovnikov a je to v prepravnej zmluve vyslovne dohodnuté a za dohodnuty priplatok k cene za prepravu.
Posadka vozidla dopravcu z hl'adiska predpisov 0 bezpecnosti prace nemoze pouzivat’ manipulaéné zariadenia
prepravcov pokial’ nebola z ich prevadzkou zaskolena a s pisomnym sthlasom prepravcov.

Odosielatel’ je povinny vykonat’ v&as vietky opatrenia nutné k plynulej nakladke a k ochrane zésielky pred
poskodenim. Prepravca (odosielatel’ a prijemca) je povinny zabezpecit' podmienky pre bezpecnost’ prace a pre
hospodarne vyuzitie vozidiel dopravcu. Hlavne je povinny zaistit, aby nakladacie a vykladacie miesta a
zariadenia boli udrzované v stave, ktory umoziuje rychlu a bezpeént nakladku a vykladku zasielok, zaistit
dostatoéné spevnenie vSetkych ploch pouzivanych k jazde vozidiel vratane neverejnych prijazdovych
komunikacii a ich udrZovanie v zjazdnom a bezpe¢nostnom stave, ako aj dostatoéné osvetlenie miest nakladky
a vykladky vozidiel.

Vo vSeobecnosti za upevnenie nékladu na vozidle zodpoveda prepravca (odosielatel’), lebo ten ma patri¢né
znalosti tykajuce sa zésielky. Odosielatel’ zasielky je povinny poskytnat’ presné informacie o zasielke tykajlce
sa hmotnosti a rozmerov jednotlivych kusov. Ak ma odosielatel vypracované pokyny pre nakladanie
a upevnenie nakladu v cestnej nakladnej doprave, je povinny ich dopravcovi v dostatoénom predstihu pre
zaCatim prepravy poskytntt’ v jazyku, ktorému dopravca rozumie.

Vodi¢ (zastupca dopravcu) je povinny sa pri nakladke zicastnit’ a pripadne usmernit’ rozlozenie nakladu na
vozidle, napr. z hl'adiska rovnomerného zataZzenia naprav vozidla prepravovanym tovarom a z hl'adiska toho,
aby pri preprave nebola ohrozena bezpe¢nost’ a plynulost’ cestnej premavky. Ak nedba odosielatel’ na pokyny
dopravcu a do6jde preto k chybe v naloZeni, hlavne v pretazeni vozidla, je dopravca opravneny ziadat
prelozenie nakladu na vozidle alebo zlozenie nakladu alebo jeho Casti. Ak nie je dopravcovi vyhovené, moze
odmietnut’ vykonanie prepravy, resp. obstarat’ riadne zlozenie a uloZenie nakladu na cet a nebezpecenstvo
odosielatel’a.

Ak zabezpecuje nakladku a vykladku vozidla prepravca, je povinny dbat’, aby nedoslo k poskodeniu vozidla a
inych zariadeni dopravcu. Hlavne nie je dovolené spustat’ tazsie naklady z vaésej vysky na vozidlo.

Ak dbjde k vacsiemu znelisteniu loZného priestoru vozidla pri nakladke, vykladke alebo prepravovanym
nakladom, je prepravca povinny zaistit' po vylozeni zasielky a pri opakovanych prepravach po ukonceni
poslednej vykladky na vlastné ndklady jeho vycCistenie. Ak prepravca nesplni tito povinnost’, zaisti vycistenie
vozidla na jeho ucet dopravca.

Ak je nutné vykonat' dezinfekciu vozidla, zabezpeCuje ju dopravca. Naklady s dezinfekciou spojené hradi
prepravca, ktorého zasielka sposobila nutnost” dezinfekcie.

Z dovodu poskodenia zasielky pri preprave moze prijemca odmietnut’ prijatie zasielky alebo jej Casti len vtedy,
ak sa zmenil posSkodenim stav zésielky do tej miery, Ze nie je mozné ju pouzit k pévodnému ucelu. Prijemca
vsak nie je povinny prevziat' zasielku, pokial dopravca nespiSe zapis o poskodeni zasielky za pritomnosti
obidvoch zudastnenych stran. Zapis je mozno urobit’ aj v prepravnej listine.
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Vyhrady voc¢i sposobu nakladky, prekladky a vykladky dopravca (Clen posadky vozidla) uplatni voci
odosielatel'ovi, prijemcovi alebo inym osobam pisomnou formou napriklad do nakladného listu.

Za Cas zdrZzania dopravcu pri nakladke alebo vykladke sa povazuje (pokial’ nebolo v prepravnej zmluve
dohodnuté inag): ¢as od pozadovaného Casu pristavenia vozidla dopravcu na nakladku alebo vykladku az po
zacatie nakladky alebo vykladky a kazdé dopravcom nezavinené preruSenie tychto prac vratane vystavenie
prepravnych dokladov k zasielke. Za ¢as zdrzania méZze dopravea pozadovat’ finanénu nghradu, ktora by mala
byt’ dohodnuta v prepravnej zmluve.

Oddiel 11

Sposob uzavretia a platnost’ zmluvy o preprave veci vo vniuitrostditnej cestnej ndakladnej doprave

Clanok 6
Zakladné ustanovenie k zmluve o preprave veci vo vnutrostatnej cestnej nakladnej doprave

Ak si prepravu u dopravcu objedna podnikatel'sky subjekt a ddjde k uzavretiu zmluvy o preprave bude sa riadit’
ustanoveniami 88 610 - 629 o zmluve o preprave veci podla zdkona &. 513/1991 Z. z., Obchodny zakonnik
V zneni neskorsich predpisov..

Zmluvou o preprave veci sa dopravca zavizuje odosielatelovi, ze prepravi vec (zasielku) z urcitého miesta
(miesto odoslania) do urcitého iného miesta (miesto urcenia), a odosielatel’ sa zavdzuje zaplatit mu odplatu
(prepravné).

Dopravca je opravneny pozadovat, aby mu odosielatel’ potvrdil pozadovanu prepravu v prepravnom doklade, a
odosielatel’ je opravneny pozadovat’, aby mu dopravca pisomne potvrdil prevzatie zasielky.

Ak si na vykonanie prepravy potrebné osobitné listiny, je odosielatel’ povinny odovzdat’ ich dopravcovi
najneskor pri odovzdani zasielky na prepravu. Odosielatel zodpoveda za Skodu spdsobenu dopravcovi
neodovzdanim tychto listin alebo ich nespravnost’ou.

Ak nevyplyva zo zmluvy nieco iné, zmluva zanika, ak odosielatel’ nepoziadal dopravcu o prevzatie zasielky v
Case urCenom v zmluve, inak do Siestich mesiacov od uzavretia zmluvy.

Dopravca je povinny prepravu vykonat’ do miesta urcenia s odbornou starostlivostou v dohodnutej lehote, inak
bez zbyto¢ného odkladu. Pri pochybnostiach zacina lehota plynut’ diiom nasledujicim po prevzati zasielky
dopravcom.

Ak je dopravcovi znamy prijemca zasielky, je povinny dorucit’ mu zasielku, alebo ak ma podla zmluvy
prijemca zasielku v mieste urCenia vyzdvihnat, oznamit’ mu ukoncenie prepravy.

Pokial’ dopravca zasielku nevydal prijemcovi, je odosielatel’ opravneny pozadovat’, aby preprava bola prerusena
a zasielka mu bola vratena, alebo aby s fiou bolo nalozené inak, a uhradi Ui¢elne vynalozené naklady s tym
spojené.

Ak zmluva uréuje, ze pred vydanim zasielky dopravca vyberie od prijemcu urcita pefiazni sumu (zasielka na
dobierku) alebo uskutocni iny inkasny tikon, platia primerane ustanovenia o bankovom dokumentarnom inkase
(8 697 a nasledujucich zakona ¢. 513/1991 Z. z., Obchodny zakonnik).

Ak si prepravu veci objednd u dopraveu fyzicka osoba nepodnikatel’, dojde k uzavretiu zmluvy o preprave
nakladu podla §§ 765 - 773 zakona ¢. 40/1964 Z. z., Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
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Clanok 7
Povinnosti objednavatel’a prepravy a prijemcu zésielky

Objednavatel’ prepravy najCastejSie odosielatel’ je povinny poskytnit’ dopravcovi spravne udaje o obsahu
zasielky a jeho povahe a zodpoveda za skodu spdsobentt dopravcovi porusenim tejto povinnosti.

Odosielatel’ je povinny prepravu u dopravcu si objednat. Postacuje aj forma objednavky e-mailom, faxom
pripadne telefonicky, ak bude néasledne vystavena pisomna forma objednavky pokial sa dopravca
s odosielatel'om nedohodnu inac.

Objednavku prepravy je mozno vystavit' na jednu prepravu alebo uréity pocet preprav. Ak sa prepravy budd
opakovat’ a preprava bude trvat’ dlhSie obdobie, je vhodnejsie medzi dopravcom a objednavatelom prepravy
uzatvorit’ ramcovli prepravni zmluvu. Objednavka prepravy musi obsahovat’ tdaje potrebné na realizaciu
prepravy a vystavenie faktary podl'a platnej legislativy.

Pre spravne uzavretie prepravnej zmluvy musi objednavka alebo navrh prepravnej zmluvy obsahovat
nasledovné (daje:

- obchodné meno objednavatel’a prepravy, adresu, ICO, IC DPH, e-mail, ¢islo telefonu a podl'a potreby aj iné
kontaktné tdaje,

- informéacie o zasielke (druh, hruba hmotnost’ (hmotnost’ vratane obalu a aj palety), podet kusov, rozmery,
poziadavky na upevnenie a pod.),

- miesto odoslania a miesto uréenia zasielky (presn( adresu); ak je poZadovany tak aj as nakladky a Cas
vykladky,

- pri zésielkach prepravovanych do opravy aj informéacie o druhu a rozsahu poskodenia,

- dohodnutd odplatu za vykonanie prepravy (cenu za prepravu).

Objednavka prepravy musi byt podana tak, aby medzi diiom prevzatia objednavky dopravcom a diiom
pozadovanej prepravy uplynuli dva pracovné dni, pokial’ nebolo dohodnuté inak.

Ak s na vykonavanie prepravy potrebné osobitné listiny, je odosielatel povinny odovzdat’ ich dopravcovi
najneskor pri odovzdani zasielky na prepravu. Odosielatel’ zodpovedd za Skodu spdsobenu dopravcovi ich
neodovzdanim alebo ich nespravnostou.

Objednavatel’ je povinny pri objednavani prepravy informovat’ dopravcu o vyssej cene zasielky, ako je bezna
trhova cena. Pri preprave tovaru, ktorého cena je vy$sia ako 20 000 EUR, je objednavatel’ povinny oznamit’ a
dokladovat’ dopravcovi tuto hodnotu vzhl'adom na poistenie zodpovednosti dopravcu pri preprave zasielky.

Dopravca je povinny na poziadanie odosielatel'a prevzatie zasielky pisomne potvrdit’.

Prepravnd zmluva vznikd medzi objednavatelom (odosielatelom alebo prijemcom) a dopravcom prijatim
objednéavky, ak ide o prepravu, ktort nie je potrebné objednavat’ tak zadatim prepravy, prevzatim zasielky
K preprave.

Objednavka je prijata:

- ak do6jde k ustnej alebo telefonickej dohode dopravcu a odosielatel'a o rozsahu, ¢ase, pripadne o spdsobe
vykonania pozadovanej prepravy alebo

- vo chvili, ked’ pisomne, e-mailom, faxom alebo inym hodnovernym spdsobom potvrdenie dopravcom o jej
prijati doslo objednavatel'ovi; ak Ziada odosielatel takéto potvrdenie, je dopravca povinny vyhoviet,

- zaCatim objednanej prepravy dopravcom pokial’ nebola objednavka prijata podl'a predchadzajticich bodov.

Ak vyhovie dopravca navrhu prijemcu zasielky na jej dalSiu prepravu inému prijemcovi, vznikd nova
prepravna zmluva.

Pri prijati objednavky prepravy alebo uzavreti prepravnej zmluvy moze dopravca pozadovat’ od objednévatela
prepravy zlozenie zalohy az do vysky 80 % z dohodnutej ceny, resp. predbeznej ceny za prepravu. Dopravca je
povinny prijatie zalohy nalezite potvrdit’ a vystavit' pozadované danové doklady (napr. zalohovu fakturu).
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Az do vydania zasielky mé odosielatel’ pravo davat’ za podmienok ustanovenych tymto prepravnym poriadkom
dopravcovi noveé prikazy.

Dopravcovi prislicha dohodnuta odplata, alebo ak nebola dohodnuta, odplata obvykla v ¢ase uzavretia zmluvy
s prihliadnutim na obsah zavazku dopravcu. Dopravcovi vznika narok na prepravné po vykonani prepravy do
miesta urcenia, ak zmluva neurcuje za rozhodnu inu cenu.

Ak nemdze dopravca dokoncit’ prepravu pre skuto¢nosti, za ktoré nezodpoveda, ma narok na pomernu Cast’
prepravného s prihliadnutim na uz uskutoénent prepravu.

Ak je v zmluve urceny prijemca zasielky, nadobuda prava zo zmluvy, ked’ poziada o vydanie zasielky po jej
dojdeni do miesta uréenia alebo po uplynuti lehoty, ked’ tam mala dojst. Tymto okamihom prechadzaju na
prijemcu aj naroky tykajuce sa Skody na zasielke. Dopravca vSak zasielku prijemcovi nevyda, ak by to bolo v
rozpore s pokynmi danymi mu odosielatelom. V tomto pripade ma nad’alej pravo nakladat’ so zasielkou
odosielatel. Ak urci odosielatel’ dopravcovi int osobu ako prijemcu, nadobuda tato osoba prava zo zmluvy tym
istym spdsobom ako pdvodny prijemca.

Prijatim zasielky prebera prijemca rucenie za uhradu pohladavok dopravcu voéi odosielatelovi za zmluvy
tykajlcej sa prepravy prevzatej zasielky, ak o tychto pohl'adavkach prijemca vedel alebo musel vediet'.

Dopravca ma na zabezpeCenie svojich narokov vyplyvajicich zo zmluvy zadrzné pravo k zasielke, dokial
s iou moZe nakladat. Ak viazne na zésielke niekol’ko zadrznych prav, ma zadriné pravo dopravcu prednost’
pred zadrznymi pravami vzniknutymi predtym. Zadrzné pravo dopravcu ma prednost’ pred zadrznym pravom
odosielatel’a.

Clanok 8
Zodpovednost’ dopravcu za Skodu na zasielke a za nedodrZanie podmienok prepravy

Dopravca zodpoveda za skodu na zasielke, ktora vznikla po jej prevzati dopravcom az do jej vydania
prijemcovi, ibaze ju dopravca nemohol odvratit’ pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Za $kodu na zasielke
vs§ak dopravca nezodpoveda, ak preukaze, ze bola spdsobena:

- odosielatel'om, prijemcom alebo vlastnikom zasielky,

- chybou alebo prirodzenou povahou obsahu zasielky vratane obvyklého Ubytku,

- okolnost'ou, ktorti dopravca nemohol odvratit; ide tu o pripady vys$Sej moci, napr. poskodenie nakladu pri
zaplavach, zemetraseni, poziari, padu laviny a pod.

- chybnym obalom, na ktory dopravca upozornil odosielatel’a pri prevzati zasielky na prepravu, a ak bol vydany
nakladny list, bola v fiom chyba obalu poznamenand; ak neupozornil dopravca na chybu obalu, nezodpoveda
dopravca za $kodu na zasielke vzniknuta v désledku tejto chyby len vtedy, ak dana chyba nebola pri prevzati
zasielky poznatelna. Dopravca ma pravo zapisat’ vyhrady k obalu a stavu zasielky do prepravného dokladu,
resp. dodacieho listu, ktory ostava u odosielatel’a zasielky.

Pri skode na zasielke vzniknutej podl'a odseku 2 je dopravca povinny vynalozit odbornt starostlivost’, aby
Skoda bola ¢o najmensia. Pri strate alebo zniceni zasielky je dopravca povinny nahradit’ cenu, ktora zasielka
mala v ¢ase, ked’ bola odovzdana dopravcovi.

Pri poskodeni alebo znehodnoteni zasielky je dopravca povinny nahradit’ rozdiel medzi cenou, ktori mala
zésielka v Case jej prevzatia dopravcom, a cenou, ktoru by v tomto Case mala poSkodena alebo znehodnotena
zasielka.

Pri zmluve o preprave nakladu podla Obéianskeho zakonnika je dopravca povinny pri strate alebo znideni
zésielky nahradit’ cenu, ktorti mala stratena alebo znicena zasielka v Case, ked’ bola prevzatd na prepravu.
Okrem toho je povinny zndSat’ ucelne vynalozené naklady vzniknuté v stvislosti s prepravou stratenej alebo
znicenej zasielky. Pri poskodeni alebo Ciastocnej strate zasielky uhradza dopravca sumu, o ktort bola zésielka
znehodnotend; ak je Gcelné vykonat’ opravu, uhrddza dopravca néklady opravy. Dopravca za uvedené Skody
zodpoveda do hodnoty 10 000,- EUR.
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Dopravca je povinny vykonat’ prepravu s odbornou starostlivostou a v urCenej lehote. Za iné skody z nakladnej
prepravy, ako su Skody na prepravovanej zasielke, zodpoveda dopravca, len ak boli spésobené prekroenim
dodacej lehoty. Dopravca za Skodu sposobentl prekro¢enim dodacej lehoty zodpoveda do vysky prepravného.
Odosielatel’ alebo prijemca musia $kodu spdsobenti dopravcovi jednozna¢ne preukazat’.

Dopravca je povinny urychlene podat’ odosielatel'ovi spravu o Skode na zasielke vzniknutej do jej odovzdania
prijemcovi. Ak vSak prijemca nadobudol pravo na vydanie zasielky, je povinny tito spravu podat’ prijemcovi.
Dopravca zodpoveda za $kodu spdsobent odosielatel'ovi alebo prijemcovi porusenim tejto povinnosti.

Ak hrozi bezprostredne podstatna $koda na zasielke a ak nie je ¢as vyziadat’ si pokyny odosielatel’a, alebo ak
vaha odosielatel’ s takymi pokynmi, m6ze dopravca zasielku vhodnym spoésobom predat’ na et odosielatel’a.
Dopravca méze svoj zavdazok plnit pomocou dal§icho dopravcu a zodpoveda pritom, akoby prepravu
uskutocnoval sam.

Za skodu sposobenu odosielatel'ovi neuskutoénenim prepravy, o ktorej bola uz dohodnuta pisomna prepravna
zmluva, zodpoveda dopravca len do vysky preukazanych vydajov spojenych so zbyto¢nou pripravou zasielky
k preprave.

Pravo na nahradu Skody musi odosielatel’ uplatnit’ u dopravcu len pisomne, priCom svoje poziadavky musi
zdovodnit’. Dalej musi pripojit’ doklady preukazujuce opravnenost’ jeho naroku a spravnost’ vysky pozadovanej
Ciastky a prislusny diel prepravného dokladu.

Pravo na nahradu Skody musi odosielatel’ uplatnit’ u dopravcu do Siestich mesiacov od vydania zasielky
prijemcovi alebo ak k vydaniu zasielky nedoslo, do Siestich mesiacov od prevzatia zasielky na prepravu, inak
pravo zanikne.

Clanok 9
Podmienky zmeny prepravnej zmluvy a odstUpenia od zmluvy

Az do vydania zasielky méze odosielatel’ pozadovat’, aby doprava bola prerusena a zasielka mu bola vratena,
alebo aby s fiou bolo nalozené inak po dohode s dopravcom a odosielatel’ je povinny uhradit’ Géelne vynaloZené
néklady s tymto spojené.

Prijemca zasielky m6ze navrhnat’, aby mu bola vydana na inom mieste vykladky.

Prepravné a ostatné naklady spojené s realizaciou zmeny prepravnej zmluvy podl'a odseku 1 hradi odosielatel’ a
podl'a odseku 2 prijemca. O navrhu zmeny prepravnej zmluvy platia tiez ustanovenia ¢lanku 7.

Ak po dohodnuti prepravnej zmluvy zanikne potreba prepravy, je odosielatel’ povinny oznamit’ to bez meskania
dopravcovi. Ak bola preprava odvolana az po vyjazde vozidla na dohodnuté miesto nakladky alebo vozidlo uz
bolo na takéto miesto pristavené a k podaniu zésielky k preprave nedoslo z pri¢iny na strane odosielatel’a,
prislacha dopravcovi nahrada za vynalozené naklady s tym spojene.

Ak dopravca neméze vykonat’ dohodnutt prepravu alebo ju neméze vykonat’ za dohodnutych podmienok alebo
podmienok stanovenych tymto prepravnym poriadkom, je povinny to bez meskania oznamit’ odosielatel'ovi. Ak
nevyhovuji odosielatelovi nové podmienky navrhnuté dopravcom, je opravneny od prepravnej zmluvy
odstupit’; od zmluvy moéze odstapit’ tiez vtedy, ak nebolo vozidlo bez predchddzajicej dohody s odosielatelom
pristavené do troch hodin od dohodnutého ¢asu pristavenia vozidla.

Ak sa vyskytne po prijati zasielky na prepravu prekazka, pre ktorti nie je mozné prepravu zacat’ alebo v nej
pokracovat’, alebo nie je mozné vykonat’ vydanie zasielky a s odosielatel'om nebol dohodnuty d’alsi postup pre
takyto pripad, je dopravca povinny vyziadat’ si bez meSkania navrh odosielatela.
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Dopravca nemusi vyrozumiet' odosielatel’a, ak ide o prekazku prechodnej povahy (napr. nutnost’ preloZenia
zasielky) a dosiahnutie jeho navrhu by si vyziadalo dlhsej doby, nez bude potrebna k odstraneniu prekazky. Ak
pominie prekazka skor, ako bol vykonany dodato¢ny navrh odosielatel’a, postupuje dopravca podl'a pdvodne
dohodnutych podmienok. Odosielatel moze uz v prepravnej listine dat’ navrh, ako so zasielkou nalozit” pre
pripad vzniku prekazky pri preprave pri plneni prepravnej zmluvy.

Ak nie je mozno podla predchadzajucich ustanoveni zasielku vydat' prijemcovi ani vratit odosielatel’ovi,
obstara dopravca jej ulozenie; o ulozeni zasielky dopravca bez meSkania vyrozumie odosiclatel'a. Naklady
spojené so skladovanim hradi odosielatel’.

Clanok 10
Prepravné listiny v ndkladnej cestnej doprave

Prepravna listina ako prepravny doklad sprevadza zasielku az do jej vydania, resp. likvidacie. Prepravnu listinu
je povinny riadne vyplnenti odovzdat dopravcovi odosielatel’ alebo je povinny udaje tykajlce sa zasielky
dopravcovi poskytnit’ a po zapisani napriklad dopravcom do nékladného listu ich podpisom potvrdit’ alebo
dopravca sa mdze na prepravnej listine dohodntit’ inak. Prepravna listina sa odovzdava dopravcovi, ak nebolo
dohodnuté inak spolu so zasielkou.

Prepravna listina musi obsahovat’ najmenej tieto tidaje:

- nazov (meno) odosielatel’a a prijemcu,

- obvyklé pomenovanie obsahu zésielky a jej obalu,

- poCet kusov,

- celkovi hmotnost’ zasielky,

- miesto nakladky a miesto vykladky,

- datum a potvrdenie prevzatia zésielky dopravcom a prijemcom,
- miesto pre vyhrady dopravcu.

Prepravnou listinou vo vnutro§tatnej cestnej nakladnej doprave je:
- prepravny list vyplneny a odovzdany odosielatel'om,
- dodaci list, pokial’ vyhovuje uvedenym podmienkam.

Ak sa naklada alebo vyklada zasielka na viacerych miestach, je odosielatel’ povinny odovzdat’ pre kazda Cast’
zasielky samostatni prepravnu listinu. Pre niektoré druhy preprav moézu byt tdaje prepravnej listiny
zjednodusené.

Dopravca a prepravcovia (odosielatel’ a prijemca) zodpovedaju za spravnost’ a Gplnost’ udajov, ktoré zapisuju
do prepravnej listiny.

Dopravca ma pravo zapisat' do prepravnej listiny vyhrady dopraveu k druhu pouzitého vozidla na zaklade
poziadavky objednavatela prepravy, stave zasielky, jej obalu, po¢tu kusov a spésobu nakladky.

Pri preprave potravin sa vyzaduji od odosielatel'a d’alsie doklady predpisané platnou pravnou upravou, ktoré su
uvedené v d’alsich oddieloch prepravného poriadku.
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Oddiel 111

Preprava potravin

Clanok 11
Z&Kkladné ustanovenie k preprave potravin

Cestnou nakladnou dopravou je mozno prepravovat’ kaziace sa potraviny podla poziadaviek Dohody o
medzinarodnych prepravach kaziacich sa potravin a o $pecializovanych prostriedkoch uréenych na tieto
prepravy (ATP), Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 o hygiene potravin, Zakona NR
SR &. 152/1995 Z. z. o potravinéch a svisiacich predpisov.

Ak je nevyhnutné otvorit’ dopravny alebo prepravny prostriedok, napr. za ucelom vykonania kontroly, je nutné
zaistit', aby potraviny neboli vystavené postupu alebo podmienkam, ktoré su v rozpore s ustanovenim Dohody
ATP a Medzinarodného dohovoru o harmonizacii hraniénych kontrol pri preprave tovaru.

Teplota uvedenych zmrazenych a hlboko zmrazenych potravin v Dohode ATP uréenych pre okamzité d’alSie
spracovanie vV mieste uréenia smie byt’ postupne zvySovana podas prepravy tak, aby dosiahla v mieste uréenia
teplotu uréent odosielatel'om v prepravnom doklade. Tato teplota nesmie byt vysSia neZ maximalna teplota
predpisana pre ten isty druh potravin uvedena v prilohach Dohody ATP pre teplotné podmienky pri preprave
niektorych druhov potravin, ktoré nie st ani v zmrazenom ani v hiboko zmrazenom stave.

Disponovat’ s kaziacimi sa potravinami, ak do$lo v priebehu prepravy k nesplneniu predpisanych teplotnych
podmienok, je mozné za podmienky vydania povolenia prislusného organu zmluvného $tatu k d’alsej dispozicii
s tovarom v sulade s hygienickymi poziadavkami.

Poziadavky Dohody ATP sa nevzt'ahuju na prepravy potravin, ktoré nie s uréené na l'udsku spotrebu.

Dopravca nezodpoveda za kvalitu a zdravotnl bezchybnost' potravin, ktoré prebera od odosielatela na
prepravu.

Clanok 12
Povinnosti dopravcu pri preprave potravin

Dopravca je povinny vybrat a pouzivat na prepravu potravin zmrazenych a hlboko zmrazenych potravin,
uvedenych v prilohach Dohody ATP, taky dopravny alebo prepravny prostriedok, aby pocas prepravy
maximalna teplota potravin v Ziadnej ich ¢asti neprekrodila teploty uvedené v prilohach Dohody ATP.

Dopravca je povinny mat’ platny certifikdt o zhode dopravného a prepravného prostriedku s poziadavkami
dohody ATP pri preprave potravin, ktoré s v prilohach dohody ATP, v dopravnom prostriedku. Pri ostatnych
potravinach to musi byt’ dohodnuté v prepravnej zmluve.

Dopravca musi zabezpec¢it' umiestnenie na dopravnych alebo prepravnych prostriedkoch rozliSovacie znacky
a udaje podl'a priloh Dohody ATP. Znac¢ky musia byt odstranené, ked” dopravny alebo prepravny prostriedok
prestane zodpovedat’ normam uvedenym v prilohe | Dohody ATP.

Dopravca musi zabezpeCit, aby dopravny alebo prepravny prostriedok pouzivany na prepravu hlboko
zmrazenych potravin bol vybaveny vhodnym registratnym pristrojom pre monitorovanie V ¢astych
a pravidelnych intervaloch teploty vzduchu vnutri lozného priestoru. Zaznamy teploty ziskané tymto spdsobom
musia byt oznacené datumom a dopravca ich musi uschovavat po dobu najmenej jedného roka alebo dlhsie
podl'a charakteru potravin resp. poziadaviek dohodnutych v prepravnej zmluve.

Ak odosielatel’ alebo prijemca (podla toho, kto prepravnu zmluvu uzatvara) $pecifikuji v prepravnej zmluve
poziadavky na Eistenie a dezinfekciu lozného priestoru dopravného alebo prepravného prostriedku a doklady,
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ktoré budu toto osvedéovat’, dopravca je povinny Cistenie alebo dezinfekciu zabezpedit' a pozadovany doklad
na poziadanie odosielatel’a alebo prijemcu predlozit. Naklady spojené s Cistenim alebo dezinfekciou spravidla
hradi ten kto tuto sluzbu pozaduje, pokial’ nie je v prepravnej zmluve dohodnuté inac.

Dopravca, ak prepravuje potraviny a zlozky na ich vyrobu, je povinny dodrziavat ustanovenia Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 o hygiene potravin a zakona ¢. 152/1995 Z. z. o potravinach
Vv zneni neskorsich zmien a doplnkov:

- zabezpecit’ prepravu potravin a zloziek na ich vyrobu v spdsobilych a vhodne vybavenych dopravnych a
prepravnych prostriedkoch takym spésobom, aby sa zachovala ich bezpecnost’ a kvalita,

- dbat’ na ¢istotu dopravnych a prepravnych prostriedkov a vykonavat’ ich dezinfekciu,

- pouzivat’ pri preprave len také dopravné a prepravné prostriedky, ktorych steny a ostatné cCasti, ktoré
prichddzaji do styku s potravinami, st z nekorodujiceho materidlu a ani inak negativne neovplyviiuju
bezpecnost’ alebo kvalitu potravin a st hladké, I'ahko Cistitel'né a dezinfikovatelné,

- zabezpecit’ ucinnu ochranu prepravovanych potravin pred hlodavcami, vtakmi, hmyzom, prachom a inym
znecCistenim a prepravovat’ ich za takych podmienok, aby sa v priebehu prepravy nezvysila alebo neznizila ich
teplota, ktora by mohla negativne ovplyvnit’ bezpecnost’ a kvalitu potravin,

- zabezpedit' oddelenu prepravu nezlucitelnych druhov vyrobkov vzajomne ovplyviujtcich ich bezpecnost’ a
kvalitu.

Clanok 13
Povinnosti odosielatela a prijemcu pri preprave potravin

Odosielatel’ musi zabezpecit’ aby prepravny doklad obsahoval nazov potraviny, ¢i je hlboko zmrazena alebo
zZmrazend a Ze je uréend pre okamzité d’al§ie spracovanie v mieste uréenia.

Odosielatel' je povinny prilozit' K prepravnému dokladu vSetky potrebné ostatné doklady, ktoré maja
sprevadzat’ konkrétny druh potravin pri preprave.

Odosielatel, ak to bude vyzadovat, musi poziadavku na teplotu lozného priestoru dopravného alebo
prepravného prostriedku uviest' aj pri preprave potravin, ktoré nie st uvedené v prilohdch Dohody ATP do
objednavky prepravy, zmluvy o preprave alebo prepravného dokladu, ktory ziska dopravca v dostatoénom
predstihu pred prepravou.

Odosielatel' je povinny zabezpedit' takl teplotu potravin, ktoré odovzdava dopravcovi na prepravu, aku
pozaduje aby dopravca dodrzal pri preprave.

Odosielatel’ je povinny, ak sa to vyzaduje, v prepravnej zmluve uviest poziadavky na Cistenie a dezinfekciu
lozného priestoru dopravného alebo prepravného prostriedku a doklady, ktoré bude od dopravcu o &isteni
a dezinfekcii pozadovat’.

Kontrola a meranie teplot potravin odosielatelom alebo prijemcom musi byt' vykonavana tak, aby potraviny
neboli vystavené neziaducim podmienkam z hl'adiska bezpe¢nosti a kvality potravin. Kontrola a meranie musia
byt vykonavané pred nakladkou alebo vykladkou potravin. Tieto postupy nesmu byt normalne pouzivané
pocas prepravy, iba ak by existovali vazne pochybnosti o vhodnosti tepl6t potravin s predpisanymi teplotami.
Pokial’ je to mozZné, kontrola teploty pri preprave potravin prijemcom, musi prihliadat’ k Gdajom ziskanym
monitorovacim zariadenim pocas jazdy pred vyberom tychto nalozenych kaziacich sa potravin pre vzorkovacie
a meracie postupy. Pristapit’ k meraniu teplot potravin pri vykladke sa moze len v tom pripade, pokial” existuju
rozumné pochybnosti 0 dodrzani riadenej teploty pocas prepravy.
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Oddiel IV

Zdverecné ustanovenia

Clanok 14

Reklamac¢né konanie

Reklamaéné lehoty a premlCacie doby na uplatilovanie narokov odosielatela alebo prijemcu vyplyvajlce
z prepravnej zmluvy s dopravcom su uvedené pre vnutroS$tatnu cestnii nakladnti dopravu vykonavanu

v Slovenskej republike v Obchodnom zakonniku a Ob¢ianskom zakonniku.

Opravnena osoba (prepravca alebo odosielatel) musi reklamovat® u dopravcu vsetky prava vyplyvajlce
Z prepravy pisomne.

Vréatenie zaplatenej sumy za prepravu je opravneny (prepravca alebo odosielatel’) Ziadat’ len vtedy, ak ju
preukazatelne dopravcovi uhradil.

Staznosti a reklamacie na plnenie zavazkov z prepravného poriadku a ich vybavovanie dopravcom podla
reklamaéného poriadku preskiimava Slovenska obchodna inspekcia.

Clanok 15

Zverejnenie prepravného poriadku cestnej ndkladnej dopravy a jeho platnost’

Podl'a zakona €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave dopravca zverejnil tento prepravny poriadok na svojom
webovom sidle (www.arno.sk) a je k dispozicii aj v sidle dopravcu.

Tento prepravny poriadok je platny od 1. januara 2023.

Podl'a zakona ¢&. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave je zverejneny prepravny poriadok sucastou navrhu dopravcu
na uzavretie prepravnej zmluvy a po jej uzatvoreni je jeho obsah sGiéastou zmluvnych prav a povinnosti
ucastnikov zmluvy.

Objednavatel’ prepravy (prepravca) je pred podpisanim zmluvy o preprave veci, resp. ndkladu povinny sa
S tymto prepravnym poriadkom oboznamit’.

Clanok 16

Zmeny v prepravnom poriadku cestnej ndkladnej dopravy

Vsetky zmeny a doplnky prepravného poriadku st platné ditom ich zverejnenia a spristupnenia na webovom
sidle dopravcu.

Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny alebo podstatne doplneny, dopravca zabezpe¢i jeho
zverejnenie a spristupnenie v Gplnom zneni.

Velky Krti§ dita 31. decembra 2022
Meno a priezvisko Statutarneho zastupcu:

PaedDr. Anna Maté Ivanicova, konatel’
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Oddiel 1V

ZdvereCné ustanovenia

Clanok 14

Reklamaéné konanie

Reklamaéné lehoty a premlcacie doby na uplatiovanie narokov odosiclatela alebo prijemcu vyplyvajice
z prepravnej zmluvy sdopravcom si uvedené pre vnatrodtatnu cestni ndkladni dopravu vykondvanu

v Slovenskej republike v Obchodnom zékonniku a Obcianskom zakonniku,

Opravnena osoba (prepravca alebo odosielatel) musi reklamovat' u dopraveu vietky prava vyplyvajuce
Z prepravy pisomne.

Vratenie zaplatenej sumy za prepravu je opravneny (prepravca alebo odosielatel’) Ziadat' len viedy, ak ju
preukazatelne dopravcovi uhradil.

Staznosti a rcklamacie na plnenic ziviizkov 2 prepravného poriadku a ich vybavovanie dopravcom podla
reklamac¢ného poriadku preskumava Slovenska obchodnd inspekeia.

Clanok 15

Zverejnenie prepravného poriadku cestnej nakladnej dopravy a jeho platnost’

Podla zakona & 56/2012 7. z. ocesingj doprave dopravea zverejnil tento prepravny poriadok na svojom
webovom sidle (www.arno sk) a je k dispozicii a) v sidle dopraveu.

Tento prepravny poriadok je platny od |. januara 2023,

Podla zakona ¢&. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave je zverejneny prepravny poriadok sit¢astou navrhu dopravcu
na uzavretie prepravnej zmluvy apo jej uzatvoreni je jeho obsah sucastou zmluvnych prav a povinnosti
U¢astnikov zmluvy.

Objednavalel prepravy (prepravea) je pred podpisanim zmluvy o preprave veci. resp. nakladu povinny sa
s tymto prepravnym poriadkom oboznamit’

Clanok 16

Zmeny v prepravnom poriadku cestnej nakladnej dopravy

Vietky zmeny a doplnky prepravného poriadku si platné dnom ich zverejnenia a spristupnenia na webovom
sidle dopravcu.

Ak bude prepravny poriadok podstatne smeneny alebo podsiatne doplneny. dopravea zabezpeci jeho
zverejnenie a spristupnenie v uplnom zneni.

Velky Krti§ dfia 31. decembra 2022

Meno a priezvisko Statutarneho zastupcu

ARNO s.r.o.
PaedDr. Anna Maté Ivani¢ova. konatel 990 ﬁverky' Krtis: Lugenska 89
160: 44813988; [E%‘. SK2022840061
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